
Gerätegruppe Reparaturtyp Richtpreis ab (€)
Alle Geräte Diagnose / Anfahrt 129,-

Waschmaschine Pumpe tauschen 189,-
Waschmaschine Heizung defekt / heizt nicht 189,-
Waschmaschine Motor defekt / läuft nicht 189,-
Waschmaschine Elektronikfehler / Steuerung defekt 189,-
Waschmaschine Tür schließt nicht / Verriegelung defekt 189,-

Kühlschrank Temperaturfehler / Sensor defekt 189,-
Kühlschrank Lüfter läuft nicht / Umluft gestört 189,-
Kühlschrank Elektronikfehler 189,-
Kühlschrank Kompressor läuft nicht / kühlt nicht 289,-

Wäschetrockner Heizelement defekt / heizt nicht 189,-
Wäschetrockner Trommel dreht nicht / Lager defekt 189,-
Wäschetrockner Pumpe fördert nicht / Kondenssystem gestört 189,-
Wäschetrockner Elektronikfehler 189,-

Geschirrspüler Umwälzpumpe defekt / keine Wasserzirkulation 189,-
Geschirrspüler Heizpumpe defekt / keine Heizleistung 189,-
Geschirrspüler Wasserzulauf gestört / Ventil defekt 189,-
Geschirrspüler Elektronikfehler 189,-
Geschirrspüler Tür undicht / Dichtung defekt 189,-

Herd / Backofen Heizelement defekt / heizt nicht 189,-
Herd / Backofen Lüfter läuft nicht / keine Umluft 189,-
Herd / Backofen Temperaturfehler / Sensor defekt 189,-
Herd / Backofen Elektronikfehler / Steuerung gestört 189,-
Herd / Backofen Tür schief / Scharniere defekt 189,-

Kochfeld Elektronikfehler (Induktion) / keine Funktion 189,-
Kochfeld Kochzone heizt nicht / Modul defekt 189,-
Kochfeld Bedienfeld reagiert nicht / Steuerung defekt 189,-
Kochfeld Glasbruch / Austausch erforderlich 189,-

Staubsauger Reparatur verschiedener Defekte 59,-

Reparaturen für die genannten Produkte werden durch unsere Dienstleister Operatec Service GmbH und GeSe GmbH durchgeführt.

Bei den angegebenen Preisen handelt es sich um 
unverbindliche Richtwerte für typische Reparaturen. Sie 
beinhalten in der Regel Arbeitskosten und 
normalerweise benötigte Ersatzteile. Der konkrete Preis 
hängt vom tatsächlichen Schaden und einer vorherigen 
Diagnose ab.

hanseatic Vor-Ort-Reparaturen (Richtpreise, gültig ab 31.07.2026)

hanseatic Werkstatt-Reparaturen (Richtpreise, gültig ab 31.07.2026)


